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Cédigo de Conduta e Etica

Vivendo nossos valores na pratica: ’ =
A Bussola Eticada M2M

_— Treinamento Corporativo
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A Confianca é a Base
da Inovacgao

A M2M e¢ lider em solucoes loT para Energia e
Cidades Inteligentes. Para manter essa lideranca
ate 2025, nossa reputacao € nosso ativo mais valioso.

C&

Vivemos a Inovacgao
que transforma a
Energia no Brasil.

b

A rentabilidade é pré-requisito, mas a
integridade € inegociavel.




Nossos 4 Pilares de Valor

N

Inovacao e Criatividade Etica e Transparéncia

X
\

Desenvolvimento Continuo V Humanidade

Todas as decisoes, grandes ou pequenas, devem passar pelo filtro destes quatro valores.
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Quem deve seguir este caminho?

A responsabilidade é de todos, sem excecao.

Conselho e Funcionarios Parceiros e Terceiros
Diretoria e Estagiarios Prestadores Intermediarios

O Caodigo se aplica a qualquer pessoa que atue em nome da M2M.
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Tolerancia Zero: Condutas Proibidas

Violacoes graves passiveis de demissao por justa causa.

Assédio e Discriminacao Prejuizo Intencional

Dano a moral, dignidade ou Atos deliberados para causar dano
constrangimento. a M2M ou clientes.

Corrupcao Violacao de Dados

Suborno, propina ou vantagens Vazamento ou manipulacao nao

indevidas. autorizada de informacoes.
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Respeito e Humanidade:
Um Ambiente Seguro

Assédio Moral e Sexual:

| ®
‘w Comportamentos verbais ou fisicos
indesejados sao inaceitaveis.

o * Discriminacao: Tolerancia zero
:tQ para preconceito de género, idade,
religiao, etnia ou orientacao sexual.

A dignidade dos nossos colegas e clientes esta
acima de qualquer resultado comercial.

( B
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Protecao de Dados e Sigilo
A M2M preza pelo cumprimento rigoroso da LGPD.

Dados Pessoais: Coletar apenas o necessario
e usar exclusivamente para o propdsito original.

Seguranca: Nao compartilhar senhas.
Manter portas de acesso restrito fechadas.

Sigilo: E proibido vazar informacées de
clientes, fornecedores ou parceiros.

Proibido: Expor imagem de
cliente/fornecedor sem consentimento.

/
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Relacionamento com o Mercado e Clientes

Vencemos pela qualidade, nao pela manipulacao.

Simular vendas para obter
comissoes indevidas.

O

Garantir uma experiéncia

confiavel e justa.

iy
L=

~ ® Garantir uma experiéncia ® Simular vendas para obter
confiavel e justa. L . comissoes indevidas.

e Zelar pela eficiéncia e e Falsificar assinaturas (mesmo
educacao. a pedido do cliente).

® Manipular a opiniao de
clientes com dados falsos.

® Prejudicar intencionalmente

|
KHZ outros vendedores.
/ N \
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Selecao de Fornecedores e Parceiros \

Critérios Custo-Beneficio Integridade
Técnicos

Due Diligence

W , Verificacao de historico de corrupgao ou atos lesivos.
Exigéncia de adesao aos principios deste Codigo.

Contratos podem ser encerrados se o parceiro violar nossos principios éticos.



‘A Regra dos Brindes e Hospitalidades H :

b Valor maximo unitario.

© Deve ser institucional e ndo frequente (max. 2x em 12 meses).

P Oreceptor deve poder retribuir facilmente.

NUNCA ENVOLVENDO A ADMINISTRACAO PUBLICA.
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Interagao com o Poder Publico 12046/201%)
‘E J‘J .

Regra das Duas Pessoas:
Sempre 2+ funcionarios.

|::|..

€ Registrar tudo em ata (com assinaturas).

&) Nunca reunir-se sozinho em reunides pré-agendadas.
€9 Recusar encontros ndo oficiais.

&) Jamais oferecer vantagem indevida ou suborno.

NUNCA ENVOLVENDO A ADMINISTRACAO PUBLICA.

& NotebooklLM



Vocé é um embaixador da marca M2M.

Redes Sociais e Imprensa !
-

T

) & )

Reflexao:

@% '
° Minha opiniao

Cuidado com | “Meu post traz algum
fotos no ambiente pessoal # | risco para a imagem
de trabalho e | Opiniao da | da Companhia?”
exposicao de dados | empresa /

Apenas porta-vozes
designados falam com
a imprensa.

NUNCA ENVOLVENDO A ADMINISTRACAO PUBLICA.
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Seguranc¢a dos Ativos e Patrimonio

Cuide do patriménio da M2M como se fosse seu.

10121} 110111

o1121] 10101
IDR

& Uso exclusivamente profissional. Instalagées, softwares,
equipamentos e veiculos nao devem ser usados para fins
pessoais ou comércio de terceiros.

€ Reembolsos: Honestidade total em despesas corporativas.
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" Canal de Integridade

Tratamento imparcial, confidencial e sem retaliacao. /K \

\\E Plataforma Web 24/7 Telefone: A&';?,;LT%? o

Y74 (Externa e Independente) Seg-Sex,8h as 17h

Use em caso de suspeita de violacao do Cadigo, Leis ou Diretrizes.
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Governanca e Consequéncias

Comité de Etica: Investigacdo imparcial e justa.

7 Desligamento
" (Justa Causa)

Suspensao
(até 30 dias)

% Adverténcia Escrita

@J Adverténcia Oral

|
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MEASURE TO MANAGE

Nosso Compromisso \

A assinatura do Termo de Compromisso € obrigatoéria.

“A ética é construida por todos |
S nos, todos os dias.”

Obrigado por fazer parte desca construgdo.
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